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【经验交流】 
区环保局严格执法监管环境质量显著改善

一是积极落实“双随机”制度。利用市环保局统一设置的环境监察管理平台，月初抽取任务月底上传检查结果，以系统约束，强化制度落实。
二是分级分类监管。按照备案表、报告表、报告书不同类别进行分级管理，同时依据行业类别分类建立台账，做到精准监管。
三是强化联合监管。一方面联合相关行业部门开展专项执法，另一方面联合属地政府，对辖区内重点行业企业按照不同季节排放特点，进行重点管控。

四是查处环境违法行为不手软。2017年，共出动执法人员9768人次，检查各类工业企业9445家次，依法查封存在违法排污行为的企业97家，查处违法企业462家，同比去年增长114.88%，处罚金额1377.318572万元，同比增长60.48%。其中大气类处罚266起、固体废物类处罚66起、废水类处罚28起、建设项目类处罚102起。
五是率先落实行刑衔接制度。大胆尝试，成为全市首个独立完成移交案件的区。2017年共移交公安机关案件38件，其中行政拘留案件36起，行政拘留37人，移交总数排全市行政拘留案件第一名，涉嫌环境违法犯罪案件2起，刑事拘留9人。

区环保局用实际行动强化了事中事后监管，诠释了“铁腕治污”精神，以刮骨疗伤的勇气，坚决向污染宣战，实现PM2.5年均浓度61微克/立方米，圆满完成了既定目标。
（区环保局供稿）
区商务委多措并举促进外资企业

监督检查工作顺利开展

　　
外资企业监督检查是外资企业合同章程由审批制变为备案制后的一项重要举措，是商务放管服工作的重要内容，为做好此项工作，商务委采取了如下措施：
一是充分利用工商—商务联动系统便利条件，检查外资企业备案情况，监督企业及时备案，并为监督检查确定准确、全面的数据来源，明确工作目标。

二是在充分收集汇总企业备案信息的基础上，形成外资企业备案监督检查名单、外资企业备案监督检查登记表、外资企业备案监督检查结果表等表格，列出监督检查范围、应完成工作时限等内容，用表格化、精细化的具体步骤推进工作扎实开展，督促企业自觉、按时接受监督检查，并相应做好备案完成、监督检查完成汇总工作，2017年共完成外资备案130多项，对1５家企业进行了监督检查。

三是在工作中把依规履职与热情服务紧密结合起来，认清服务是放管服改革的抓手，确定监督与服务的契合点，找准服务群众的切入点，为群众提供政策解读、业务帮助、外资企业鼓励类项目确认等多种服务，提升质量，体现自身价值，推进商务放管服工作规范、有序、平稳、深入开展，不断取得良好成效。
（区商务委供稿）

观音寺街道“三项举措”切实提高窗口服务工作效率

为切实提高窗口服务工作效率，观音寺街道采取三项举措提高窗口人员服务质量：

一是加强业务学习，强化工作责任。通过部门培训、自学等形式深入学习业务知识，提高窗口工作人员的业务水平。严格岗位责任，按照“谁受理、谁跟踪”的要求，及时关注经窗口办理事项的工作进展，做到每一件承诺事项按时办结、提前办结。

二是严格受理环节，主动靠前服务。对申请人提交的材料进行认真核对，如果材料不符或不全，现场一次性告知，做到“材料不全帮着办”，避免办理人来回跑；对符合条件的申请，做到“符合条件立即办”，为申请人提供优质服务。  

三是加强沟通交流，牢固树立服务意识。严抓服务态度，以“利民、便民、亲民”为原则，执情、真诚、耐心为办事人员服务。每位窗口工作人员接待群众都“换位思考”，设身处地地站在办事群众的角度，以办事群众的感受来促进我们的工作。做到：热情接待、规范言行，积极为办事群众提供业务咨询服务，真正做到用自己的优质服务让办事群众满意，得到办事群众的一致好评。
（观音寺街道供稿）
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