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区经信委创新发展思路，改善营商环境

一是落实优惠政策。认真研究学习中关村“1+4”政策体系，从创新环境、科技金融、人才扶持、一区多园四个方面为企业培训宣讲，引导企业结合发展实际，用足用好中关村各项优惠政策。
二是提升双创环境。积极推进创新创业环境打造，抓落实、促发展，通过政策对接、服务引导，园区11家孵化机构先后获得中关村现代服务中小企业创业孵化试点支持资金累计超过1亿元，园区创新创业环境氛围明显改善，为进一步做好中小企业引导服务工作夯实基础。

三是加快创新引领。积极推进创新引领，通过创新开放，加大对企业创新能力建设支持力度。中关村科技园区大兴生物医药产业基地、北京采育经济开发区产业特色突出，被认定为2017年中关村特色产业基地。

四是促进生态建设。鼓励企业在发展过程中，优先采用节能技术及节能产品，全面推进园区生态化建设。中关村医疗器械园获2017年中关村生态园区建设专项资金支持。北京正开企业管理有限公司等三家企业获中关村示范区存量土地及空间资源盘活改造专项资金支持。

（区经信委供稿）

区财政局加强涉企收费监管，推进

税费改革工作

区财政局切实加强对涉企收费的监管，严格落实国务院、市政府相关政策，积极推进税费改革，确保“放管服”改革落到实处。
一是发挥源头控制作用，加大票据审核力度。收费票据是收费信息的载体和源头，区财政局充分发挥源头控制的作用，加大涉企收费票据的审核力度，严格按照收费依据和收费内容执行，同时，积极推进电子票据建设，杜绝超范围使用，确保票据审核取得实效。
二是多项检查并举，促进涉企收费规范化。区财政局在每年都开展一次联合检查的基础上，组织各单位进行自查。积极落实2013年以来出台的普遍性降费政策文件，及时实施对小微企业、养老医疗服务业的取消、停征和减征政策，在此基础上，今年财政加大检查力度，开展专项检查，通过聘请第三方专业的会计师事务所对全区八家涉企收费单位进行全面检查，重点针对收费项目的合法合规性、执行情况、管理情况、收费公示情况这四项重点工作，进一步提高了我区涉企收费的规范化水平。
三是目录清单动态管理，进行常态化公示。按照中央和市级文件要求，我区行政事业性收费、政府性基金已实行目录清单动态管理，均在我区部门官方网站进行常态化公示。
（区财政局供稿）
区交通局多措并举

优化“硬环境”提升“软服务”
为积极推进放管服改革，扎实做好窗口服务工作，区交通局多措并举，不断完善窗口规范化建设，将办事大厅打造成“环境舒适、服务有质”的服务窗口。

一是对办事大厅硬件环境进行装修升级，科学划分大厅受理服务区、自助填表区、排队等候区等功能区域，设立自助饮水点及咨询服务台，并在边角位置摆上花卉盆栽进行绿化美化，全面优化办事大厅硬件环境，提高群众办事的舒适度。

二是在受理窗口安装服务评价系统，以办事群众满意为运管工作的着力点，全程接受群众的监督，更好地提升窗口服务水平和服务能力。

三是创新服务举措，受理窗口增加客运业务预约服务。办事群众可通过电话或窗口申请预约，减少了排队等候时间，极大地方便了群众。

四是实现“一站式”办理。办事群众只需将材料提交到受理窗口，业务科室通过内部流转程序，统一受理，限时办结，避免办事群众多次往返各科室，有效提高了办事效率和服务质量。

                                   （区交通局供稿）
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